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SOLICITUD DE SERVICIO DE STREAMING

Información de la Venta

CÓDIGO
NOMBRE DEL VENDEDOR
UNIDAD
REGIÓN

Datos del Solicitante

NOMBRE DEL CLIENTE (RAZÓN SOCIAL)


R.I.F.:
N.I.T.:

NOMBRE Y APELLIDO DEL REPRESENTANTE LEGAL 


CÉDULA DE IDENTIDAD
NACIONALIDAD

DIRECCIÓN DE FACTURACIÓN (FISCAL):

URBANIZACION
CIUDAD
CODIGO POSTAL
ESTADO

TELÉFONOS
FAX
CORREO ELECTRÓNICO

NOMBRE DEL CONTACTO TÉCNICO 
TELÉFONOS
CORREO ELECTRÓNICO

NOMBRE DEL CONTACTO ADMINISTRATIVO
TELÉFONOS
CORREO ELECTRÓNICO

Forma de Pago   

TIPO DE FORMA DE PAGO:     ( TARJETA DE CREDITO    ( PAGO POR TAQUILLA      ( POR CUENTA BANCARIA

VISA
MASTER
AMEX
DINERS
EXTRANJERA
BANCO
NUMERO – (CODIGO ALPHA)
VALIDA HASTA

Datos Técnicos

Tipo de Evento 

Vivo  (                               Pregrabado  (                                 Ambos  (
Tipo de Transmisión 

                            Video  (         Audio  (          Ambos  (

Plan de Transmisión mensual

0 - 9 horas      (   
20 - 29 horas   (
40 o más          (     

10 - 19 horas  (     
30 - 39 horas   (    
One Shoot        (

Datos del Encoder


Dirección IP del Encoder


Bit Rates del Encoder

Puerto Definido


Nombre y Apellido del responsable del Encoder por el Cliente

Teléfonos de Contacto del Encargado


Dirección de ubicación del Encoder



Datos del Enlace entre el Cliente y TELCEL, C.A.

Ancho de Banda Disponible



Condiciones del Servicio

· El cliente debe contratar previamente un enlace con Telcel Data entre el sitio de ubicación del Encoder y la sede de Telcel C.A., ubicada en la Avenida Francisco de Miranda, Torre Parque Canaima, Los Palos Grandes, Caracas.

· El servicio será provisto con tecnología de Windows Media Technology 

· Se hace necesario que el Cliente lleve un control de los equipos durante y al finalizar la transmisión en vivo en el sitio donde se encuentre ubicado el encoder. Telcel no se hace responsable por problemas y sistemas ubicados en la sede del cliente.  El personal responsable del encoder por parte del cliente deberá estar ubicable en el lapso de tiempo de duración del evento en vivo. Para transmisiones en vivo el Cliente debe suministrar información de las transmisiones que realizará durante la semana para evitar inconvenientes a la hora de presentar el servicio. 

· Los servicios serán facturados y cobrados según las tarifas vigentes de Telcel C.A., las cuales podrán ser modificadas en cualquier momento.

· Los servicios podrán estar temporalmente fuera de operación condicionado o afectado por circunstancias naturales o artificiales que afecten las transmisiones por modificaciones de equipamiento, trabajos de ingeniería o cualquier reparación o actividad justificable para el correcto y mejor funcionamiento del servicio. 

· Las transmisiones serán enviadas a Servicio Atención al Cliente, lo s 5 días antes de finalizar el mes calendario, según cronograma (Anexo 1).

Autorización

El suscrito acepta conforme los términos y condiciones de los servicios aquí indicados en esta misma página. Así mismo autoriza  lo siguiente 1) la domiciliación a su tarjeta de crédito o cuenta bancaria, especificada en el punto denominado FORMA DE PAGO, de los consumos generados por la prestación de los servicios solicitados, 2)  la verificación de la información suministrada. Igualmente, por este medio conviene que la prestación del servicio será suspendida de inmediato en los casos siguientes: a) si no cumple con los requisitos de crédito y/o las referencias crediticias-comerciales no son satisfactorias, b) retardo en el pago por más de 30 días, c) cuando se compruebe el suministro de datos falsos, d) cuando se utilice el servicio para fines expresamente prohibidos por la normativa legal aplicable.


Firma del Representante Legal





Lugar y Fecha


FIRMA REPRESENTANTE DE VENTAS


RECIBIDO  ADMINISTRACIÓN TELCEL

